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CARGO DEL
RESPONSABLE DEL
PROCESO:

lento Humano.
arrera Administrativa.

DEPEDENCIAS QUE Gestion de Talento

INTEGRAN EL
PROCESQO:

Director Técnico de Talento Humano o
Capacitacion y
: ecnica.

ccion de Bienestar Social.

OBJETIVO DEL

PROCESO: servidores publicos contribuyan al cumplimiento de la misié
. El proceso inicia con la identificacion de las ne
ALCANCE: y termina con la implementacién de accione
* Acuerdo 519 de 2012.por el cual
Bogota D.C.
« Norma NTC - ISO 9000:2005.
Vocabulario.
BASE LEGAL.: * Norma NTC-ISO 900 onal - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
cnica de Calidad en la Gestién Publica.
a Distrital del Sistema Integrado de Gestibn para las entidades y
al se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI”.
4.2:5.6.2; 6.2; 8.1; 8.2.3; 8.4; 8.5.
5.6.2:6.2; 8.1: 8.2.3; 8.4; 8.5.
REQUISITOS:




4.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

No PROVEE ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA DOR ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
p d Plan Estratégico
roceso . € Lineamientos de la alta
Direccionamiento direccién de
EE Estrategico. Informe del SIG. thri\r}?g;zg,es Dnamiento
u Proceso de P P e Accio egico
z 2 = . . estrategicas e
< Gestion del Talento Funcionarios competentes. indicadores del 0Ceso
= Humano. proceso
Proc¢§ 0 de Provisién de recursos Proceso de Gestion
Gestioén de L
L. fisicos. del Talento Humano
Recursos Fisicos
Acuerdo que establece la | gjaporar n
Concgjo de orga_nizacig’)n Y| Especifico FEspl?cmco
3 Bogota, D.C. funmonartuento dg la Funciones, unciones, | 5 so de Gestion
Contraloria de Bogoté, D.C. Y| del Talento Humano
Proceso de laborales
Gestién Juridica. Conceptos.
Proceso de Gestion
4 Sentencias ; y Financiera.
1} Proceso de aciones para Actos
2 4 Gestién Juridica pago de Administrativos Proceso de
T ’ 0 izaci dos. - . .
emnizaciones proyecta Direccionamiento
ordenadas por Estratéqico
Sentencias. 9
Fortalecer las
Procesos del habiIidades. y . . Procesos del
5 |Sistema Integrado competencias de | Funcionarios Sistema  Integrado
de Gestion. los funcionarios de | competentes. de Gestion

la Contraloria de
Bogota, D.C.
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No PROVEE ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA DOR ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO PROCESO RNO EXTERNO

Administrador Diagnostico del panorama|Formular el Plan

; de riesgos laborales Institucional de
a de Riesgos ; . L
Proceso de . Estudio de riesgos y salud | Capacitacién - PIC L
o Profesionales i
6 | Gestién del Talento ocupacional. y el Programa PrOcesasdes Geston

del Talento Humano
Humano. Anual

. o Bienestar Soci
Solicitudes de capacitacion. | sajud Ocup

Proceso de Gestion
del Talento Humano

Funcionarios. Solicitudes de funcionarios. .
vacaciones,

raslados, encargos,
comisiones,  entre

otros). ) )
Funcionarios de la
Entidades | Solicitudes de Contraloria de | Entidades
Externas externas o exfunci Bogota, D.C. solicitantes
Certificaciones.
Proceso de Canales
Comunicacion actualiza
Estratégica.
Proceso de
Gestion del Talento S vacaciones,
8 Humano. nisiones, entre | Elaborar la | Solicitud pago de |Proceso de Gestion
noémina. noémina. Financiera.
Proceso de bilidad Presu ues(tj:I
Gestion Financiera. CDF P
Proceso de Administrar el
9 Tecnologias de la rramientas TIC en | sistema de carrera
Informacién y las roduccion actualizadas. administrativa de

Comunicaciones. la Contraloria de
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No PROVEE ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA DOR ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO PROCESO RNO EXTERNO
Normatividad sobre carrera | Bogota, D.C.
administrativa
Lineamientos  sobre el
. régimen de carrera
iT;g?:aess administrativa. Entidades
Proceso de Novedades del sis_te_:ma .de Proceso de Gestion Externas
Gestioén del Talento carréra administrativa del Talento (CNSC,
Humano. Ley 909 de (evaluaC|o~nes_ . de Humano. DAFP,
2004 desempeqo, inscripciones y DASCD)
actualizaciones en el
Funcionarios sistema, estudios 'de Funcionarios
' perfiles, convocatorias
concursos, entre otros).
Entidades o Funcionarios de la|Entidades o
personas Contraloria de | personas
Externas Bogota, D.C. Externas
10 Peticiones, Quejas, Proyecto de Fallos Proceso de Gestion
Funcionarios de la Sugerencias y Recla disciplinarios. del Talento Humano
Contraloria. y Proceso de
declaraciones Direccjonamiento
libres, entre otros) Estrategico.
- Indicadores
- Auditorias Internas de
x - Auditorias Externas
Z() - Autoevaluacion
L - Informe de eva del sistema de control interno
o - Revision por
> Peticiones, g ias y reclamos

Informes de ¢
Informe de seq
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| - Planes de Mejoramiento:

% o Acciones Correctivas.

5 o Acciones Preventivas.

< o Acciones de Mejora.
SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS REGISTROS PR DIMIENTOS Y
MEDICION: CONTROLES INHERENTES.
Ver Indicadores Ver Mapa de Riesgos y Ver TRD 0 Maestro*{ Ver procesos y procedimientos

Plan de Manejo de Riesgos

RECURSOQOS: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o para

proceso, a saber:

Humanos:

Funcionarios
competentes

Fisicos:

Infraestructura y ambiente
de trabajo

Financieros:

Presupuesto de
funcionamiento e
Inversién

Software
Activos de Informacién

Virtuales y de informacion:

Intranet
Pagina web
Correo electrénico
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CONTROL DE CAMBIOS

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA

Y FECHA

VERSION

NATURALEZA DEL CAMBIO

Resolucion
Reglamentaria 018
del 14 de marzo de

2003

1.0

la
las

En la Matriz de descripcién del proceso, se redefinio
‘ENTRADA/INSUMO” y “SALIDA” de
actividades claves del proceso.

Para cada una de las fases del pro
productos o resultados (salidas) s
siguiente.

En la Matriz Responsabilid jones, los requisitos
de la norma I1SO 9001: to y Medicion de
los procesos”; 8.4 .5 “Mejora”, se

2.0

ina la salida “Desarrollar y administrar
para asegurar el desempefio de los Procesos

fican las actividades 6 y 7 que corresponden a: “Realizar
imiento y medicién a la ejecucion del proceso” y “Realizar
el analisis de los resultados a la gestion del proceso”; en:
“Realizar seguimiento y medicion a la ejecucion y el andlisis de
gestion del proceso”.

Se unifican las actividades 8 y 9 que corresponden a: “Evaluar
el desempeno del proceso para toma de decisiones” e
“Implementar acciones y efectuar seguimiento” en “Determinar
e implementar Acciones correctivas de correccion, preventivas
y de mejora.
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No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA NATURALEZA DEL CAMBIO

Y FECHA
En la matriz de Descripcion del Proceso y la Matriz de
Responsabilidad y Comunicacién, se sustituyen los
instrumentos de seguimiento y medicién POA y SIMER por el
Plan Unico de Actividades y Sistema de Medicion de la Gestion
de la Contraloria de Bogota D.C.
Se ajusta la redaccién del objetivo y alcance del Proceso.

Resolucion

Reglamentaria 028

En la descripcion del proceso se aj

3.0 : de las actividades claves del proce
de 6 de Julio de - los dema |
2005 y secuencia con los demas pro SGC, especialmente
con los de Orientacioén Instit tos controlados”,
Gestién Humana, Recurso Sy Evaluaci()n
y Control
De la matriz de responsa aciones se excluye el
requisito 8.2.2. “Auditoria e ual se incorpora en el
Evaluacion
tivo y alcance del Proceso
| proceso se ajusta los insumos y salidas
aves del proceso, mejorando la articulacién
demas procesos del SGC, especialmente
L, acion Institucional “documentos controlados”,
Resolucio
- Humana Recursos Fisicos y Financieros y EvaluaC|on
40 Reglamentaria

de 23 de Novie

requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se incorpora en el
nuevo proceso de Evaluacion y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el medio y
los registros en la matriz de responsabilidad y comunicaciones.

5.0

solucion
glamentaria 016
de septiembre 30
de 2008

Se cambiar el Objetivo existente en la actual Caracterizacion
del proceso por el citado en el manual de Calidad, para que
haya concordancia entre estos dos documentos. Asi mismo, se
modificar en cada una de las partes donde se cita a la
Direccion de Generacién de Tecnologias por el nuevo nombre
de esa Direccion y en lo referente al Plan de actividades por
Plan de Accién.
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No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA NATURALEZA DEL CAMBIO
Y FECHA
Se ajusta caracterizacién del proceso, de conformidad con el
nuevo Mapa de Procesos de la entidad, aprobado en Comité
Resolucion Directivo del 31 de enero de 2013 y con el Acuerdo 519 de
6.0 Reglamentaria No. |2012.
' 004 de enero 29de
2010. Asi mismo, el documento se ajusta a la estr en
la nueva versibn del Procedimiento pa de
Documentos Internos.
Se ajusto la caracterizacion del pr definida
en la nueva version del Proc ara el Control de
Documentos del SIG.
Se modifica el alca inicia con la
identificacion de las ne de recursos y la formulacion
70 R.R. 020 de mayo |de actividades estratégic ermin n la implementacion
' 09 de 2013 de acciones de mejora del p
Se incorpor6é b
Se gj
Sei
R.R. 046
8.0 diciembre 31/ 'de

2014




